Утверждаю

Главный Врач ООО «Медэстет»

Соколова О.В. ________________

« 10 »    Марта    2025г.


Положение
о порядке ознакомления в ООО «Медэстет» пациента либо его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента и выдаче амбулаторных карт и иной медицинской документации, содержащей данные о состоянии здоровья пациента.

Положение разработано на основании Федерального закона Российской Федерации от 21.11.2011 г.
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» ст.4 «Основные принципы охраны здоровья», ст.13 «Соблюдение врачебной тайны», ст.22 «Информация о состоянии здоровья», ст.54 «Права несовершеннолетних в сфере охраны здоровья», Письма МЗСР РФ № 734/МЗ-14от 4 апреля 2005 г. «О порядке хранения амбулаторной карты»,  Приказа Минздрава России от 14.04.2025 №202н «Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению», Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», приказа МЗ РФ от 12 ноября 2021 г. N 1050н «Об утверждения Порядка ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента».
1.Общие положения
[bookmark: gjdgxs]1.1. Настоящий Порядок устанавливает правила ознакомления пациента либо его законного представителя с оригиналами медицинской документации, отражающей состояние здоровья пациента и находящейся в ООО «Медэстет», осуществляющей медицинскую деятельность на основании соответствующей лицензии (далее соответственно - медицинская документация, медицинская организация), а также порядок выдачи медицинской документации.
1.2. Медицинская документация, в которую вносятся данные о состоянии здоровья пациента («Медицинская Карта Пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях», «История болезни») являются медицинскими документами лечебного учреждения и содержат информацию, которая составляет врачебную тайну (ст. 4 «Основные принципы охраны здоровья», ст.13 «Соблюдение врачебной тайны» Федерального закона российской Федерации от 21.11.2011. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в российской Федерации»).
1.3. Места хранения медицинской документации внутри учреждения:
- «Медицинская Карта Пациента» - в Кабинете Врачебного Приема; 
-«История Болезни» - в архиве учреждения. 
1.4. «Медицинская Карта Пациента» или «История болезни» предоставляется  лично пациенту или его законному представителю (при наличии установленных законом документов, подтверждающих его законное представительство)   и может предоставляться без согласия гражданина только по основаниям, предусмотренными законодательством РФ, третьим лицам в установленном законом порядке (ст. 13 «Соблюдение врачебной тайны»). Пациент лично, либо его законный представитель (ст.54 «Права несовершеннолетних в сфере охраны здоровья») имеют право через лечащего врача знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.
1.5. Факт выдачи «Медицинской Карты Пациента» регистрируется медицинским регистратором поликлиники в специальном журнале установленной формы на основании личного заявления пациента (законного представителя) с разрешения главного врача или заведующего поликлиникой.
1.6. «История болезни» на руки не выдается. Ознакомление с данными, имеющимися в «Истории болезни» лично пациентом или его законным представителем осуществляется в помещении отделения.

2. Порядок ознакомления с медицинской документацией
[bookmark: 30j0zll]2.1. Основаниями для ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией является поступление в ООО «Медэстет» от пациента либо его законного представителя письменного запроса о предоставлении медицинской документации для ознакомления (далее - письменный запрос).
[bookmark: 1fob9te]2.2. Письменный запрос содержит следующие сведения:
[bookmark: 3znysh7]а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента;
[bookmark: 2et92p0]б) фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента;
[bookmark: tyjcwt]в) место жительства (пребывания) пациента;
[bookmark: 3dy6vkm]г) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента;
[bookmark: 1t3h5sf]д) реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента
[bookmark: 4d34og8]е) реквизиты документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента
[bookmark: 2s8eyo1]ж) период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за который
пациент либо его законный представитель желает ознакомиться с медицинской документацией;
[bookmark: 17dp8vu]з) почтовый адрес для направления письменного ответа;
[bookmark: 3rdcrjn]и) номер контактного телефона (при наличии).
[bookmark: 26in1rg]2.3. Рассмотрение письменных запросов осуществляется Главным Врачом ООО «Медэстет» или уполномоченным заместителем руководителя медицинской организации.
[bookmark: lnxbz9]2.4. Ознакомление пациента либо его законного представителя с медицинской документацией осуществляется в помещении ООО «Медэстет», предназначенном для ознакомления пациента
либо его законного представителя с медицинской документацией (далее – помещение
для ознакомления с медицинской документацией).
[bookmark: 35nkun2]2.5. Перед передачей пациенту или его законному представителю для ознакомления оригинала медицинской документации обеспечивается сохранение копии медицинской документации на бумажном носителе.
До сведения пациента либо его законного представителя (при наличии) в устной форме доводится информация о необходимости аккуратного и бережного обращения с предоставленной для ознакомления медицинской документацией.
[bookmark: 1ksv4uv]2.6. График работы помещения для ознакомления с медицинской документацией устанавливается еженедельно, Понедельник с 10.00-12.00.
[bookmark: 44sinio]2.7. В помещении для ознакомления с медицинской документацией ведутся
следующие учетные документы:
[bookmark: 2jxsxqh]а) журнал предварительной записи посещений помещения для ознакомления с медицинской документацией (далее - журнал предварительной записи);
[bookmark: z337ya]б) журнал учета работы помещения для ознакомления с медицинской документацией (далее - журнал учета работы помещения).
[bookmark: 3j2qqm3]2.8. В журнал предварительной записи вносятся следующие сведения:
[bookmark: 1y810tw]а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента;
[bookmark: 4i7ojhp]б) число, месяц, год рождения пациента;
[bookmark: 2xcytpi]в) место жительства (пребывания) пациента;
[bookmark: 1ci93xb]г) дата регистрации письменного запроса пациента либо его законного представителя;
[bookmark: 3whwml4]д) период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за который
пациент либо его законный представитель желает ознакомиться с медицинской документацией;
[bookmark: 2bn6wsx]е) предварительные дата и время посещения помещения пациентом либо его законным представителем для ознакомления с медицинской документацией.
[bookmark: qsh70q]2.9. В журнал учета работы помещения вносятся следующие сведения:
[bookmark: 3as4poj]а) дата и время посещения пациентом либо его законным представителем помещения для ознакомления с медицинской документацией;
[bookmark: 1pxezwc]б) время выдачи медицинской документации на руки пациенту либо его законному
представителю и ее возврата;
[bookmark: 49x2ik5]в) фамилия, имя, отчество (при наличии) пациента либо его законного представителя,
получившего на руки медицинскую документацию;
[bookmark: 2p2csry]г) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента либо его законного представителя (сведения заполняются на основании документа, удостоверяющего личность пациента либо его законного представителя);
[bookmark: 147n2zr]д) реквизиты документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента (сведения заполняются на основании документа, подтверждающего полномочия законного представителя)
[bookmark: 3o7alnk]е) фамилия, имя, отчество (при наличии) лечащего врача или другого медицинского работника, принимающего непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении пациента;
[bookmark: 23ckvvd]ж) вид выданной на руки пациенту либо его законному представителю медицинской документации;
[bookmark: ihv636]з) личная подпись пациента либо его законного представителя об ознакомлении с медицинской документацией.
[bookmark: 32hioqz]2.10. Предварительные дата и время посещения пациентом либо его законным представителем помещения для ознакомления с медицинской документацией устанавливается с учетом поступающих запросов на ознакомление.
Максимальный срок ожидания пациентом либо его законным представителем посещения помещения для ознакомления с медицинской документацией с момента регистрации письменного запроса в соответствии со сроком, установленным требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.
[bookmark: 1hmsyys][bookmark: 41mghml]2.11. При оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях пациент имеет право ознакомиться с записями, сделанными медицинским работником в медицинской документации во время приема.
3.Порядок выдачи медицинской документации
3.1. Пациент или его законный представитель (при наличии установленных законом документов, подтверждающих его законное представительство) имеют право обратиться к лечащему врачу-специалисту в часы его работы для ознакомления с амбулаторной картой (медицинской картой амбулаторного больного) и иной медицинской документацией, содержащей данные о состоянии здоровья пациента (персональные данные).
3.2. Выдача амбулаторной карты на руки пациенту (законному представителю) возможна в исключительных случаях при его направлении лечащим врачом поликлиники на  консультацию  в другую медицинскую организацию или  на лечение  по решению врачебной комиссии,  либо по письменному запросу другой медицинской организации, после письменного заявления гражданина (законного представителя)  с полным указанием ФИО, адреса, паспорта, телефонов и с указанием обязательства возврата, т.е. срока возврата медицинской карты и с разрешения главного врача ООО «Медэстет».
3.3. Лечащий врач фиксирует факт выдачи карты в регистратуре в соответствующем журнале с указанием причины выдачи и сроков возврата документации.
3.4. Пациент имеет право обратиться к лечащему врачу, либо к заведующему отделением, либо к председателю врачебной комиссии, либо к главному врачу с письменным заявлением для предоставления в течение 14 рабочих дней копии медицинской документации или выписки из амбулаторной карты для обследования и лечения по имеющемуся заболеванию в другой медицинской организации.
3.5. Хранение амбулаторной карты вне ООО «Медэстет» недопустимо.
























Приложение 1
к Порядку ознакомления Пациента либо его Законного
Представителя с Медицинской Документацией, отражающей
состояние здоровья пациента, в ООО «Медэстет», утвержденному
                                                                                                 Приказом Главного Врача от «       »                         20       г. №         .  
Главному Врачу ООО «Медэстет»
Соколовой Ольге Владимировне.

От:
(фамилия, имя, отчество лица, направляющего запрос)


Запрос о предоставлении оригиналов медицинской документации для ознакомления/
Запрос о предоставлении Выписки из Медицинской Карты.
Прошу предоставить для ознакомления Оригиналы Медицинской Документации/Выписку из Медицинской Карты (нужное подчеркнуть), отражающей состояние здоровья пациента и находящейся в ООО «Медэстет»:

1. Фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента:


2. Фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента:


3. Адрес места жительства (пребывания) пациента:


4. Реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента:


5. Реквизиты документа, удостоверяющего личность (подтверждающего полномочия)
законного представителя пациента:


6. Период оказания пациенту медицинской помощи в ООО «Медэстет», за который пациент либо
его законный представитель желает ознакомиться с медицинской документацией:
С «          »                                          20        г. По «            »                                        20        г.

7. Почтовый адрес для направления письменного ответа:


8. Номер Контактного Телефона и Электронная Почта:


9. Дополнительные сведения:


В устной форме мне доведена информация о необходимости аккуратного и бережного обращения с предоставленной медицинской документацией.

10. Дата составления запроса: «             »                                          20          г.

11. Подпись лица, составившего запрос: __________/____________________________________ /.




Приложение 2
к Порядку ознакомления Пациента либо его Законного
Представителя с Медицинской Документацией, отражающей
состояние здоровья пациента, в ООО «Медэстет», утвержденному
Приказом Главного Врача от «       »                       20        г. №       .
Журнал Учета работы помещения для ознакомления с медицинской документацией.

	Дата и время посещения пациентом либо его законным представителем 
	Время выдачи медицинской документации на руки пациенту либо его законному представителю и ее возврата
	ФИО (при наличии) пациента либо его законного представителя 
	Реквизиты документа удостоверяющего личность пациента либо его законного представителя (сведения заполняются на основании документа, удостоверяющего личность пациента либо его законного представителя)
	Реквизиты документа подтверждающие полномочия законного представителя (сведения заполняются на основании документа, подтверждающего полномочия  законного представителя пациента)
	ФИО (при наличии) лечащего врача или другого медицинского работника, принимающего непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении пациента
	Вид выданной на руки пациенту либо его законному представителю медицинской документации
	Личная подпись пациента либо его законного представителя об ознакомлении с медицинской документацией

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8































[bookmark: _2grqrue]Приложение 3
к Порядку ознакомления Пациента либо его Законного
Представителя с Медицинской Документацией, отражающей
состояние здоровья пациента, в ООО «Медэстет», утвержденному
Приказом Главного Врача от «       »                      20     г. №           .

Журнал предварительной записи посещений помещения для ознакомления с медицинской документацией.

	ФИО (при наличии) пациента
	Число, месяц, год рождения пациента
	Место жительства (пребывания) пациента
	Дата регистрации письменного запроса пациента либо его законного представителя
	Период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за который пациент либо его законный представитель желает ознакомиться  с медицинской документацией
	Предварительные дата и время посещения пациентом либо его законным представителем помещения для ознакомления с медицинской документацией

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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«Об утверждения Порядка ознакомления пациента либо 


его законного представителя с медиц


инской документацией, отражающей состояние здоровья 


пациента».


 


1.Общие положения


 


1.1.


 


Настоящий Порядок устанавливает правила ознакомления пациента либо его законного 


представителя с оригиналами медицинской документации, отражающей состояние здоровья пацие


нта и 


находящейся в 


ООО «Медэстет»


, осуществляющей медицинскую деятельность на основании 


соответствующей лицензии (далее соответственно 


-


 


медицинская документация, медицинская 


организация), а также порядок выдачи медицинской документации.


 


1.2.


 


Медицинская 


документация, в которую вносятся данные о состоянии здоровья пациента 


(«


Медицинская 


Карта


 


П


ациента


,


 


получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях


», 


«История болезни») являются медицинскими 


д


окументами


 


лечебного учреждения и


 


содержат 


информацию, 


которая


 


составляет врачебную тайну (ст. 4 «Основные принципы охраны здоровья», 


ст.13


 


«Соблюдение врачебной


 


тайны» Федерального закона российской Федерации от 21.11.2011. № 


323


-


ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в российской Федерации»).


 


1.3.


 


Места х


ранения 


медицинской документации внутри учреждения:


 


-


 


«


Медицинская Карта


 


Пациента


» 


-


 


в 


Кабинете 


Врачебного 


Приема


;


 


 


-


«


И


стория 


Б


олезни» 


-


 


в архиве учреждения. 


 


1.4.


 


«Медицинская Карта


 


Пациента»


 


или «История болезни» предоставляется


 


 


лично пациенту или его 


законному представителю


 


(при наличии установленных законом документов, подтверждающих его 


законное представительство)


  


 


и может предоставляться без согласия гражданина только по основаниям, 


пр


едусмотренными законодательством РФ, третьим лицам


 


в установленном 


з


аконом


 


порядке (ст. 13 


«Соблюдение врачебной тайны»). Пациент лично,


 


либо его законный представитель (ст.54 «Права 


несовершеннолетних в сфере охраны здоровья») 


имеют право через лечащего в


рача знакомиться с 


медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.


 


1.5.


 


Факт выдачи 


«Медицинск


ой


 


Карт


ы


 


Пациента» 


регистрируется


 


медицинским регистратором 


поликлиники


 


в


 


специальном журнале


 


установленной формы на основании личного 


заявления пациента 


(законного представителя) с разрешения главного врача или заведующего поликлиникой.


 


1.6.


 


«История болезни» на руки не выдается. Ознакомление с данными, имеющимися в «Истории 


болезни» лично пациентом или его законным представителем осущес


твляется в помещении отделения.


 


 


2. Порядок ознакомления с медицинской документацией


 


2.1.


 


Основаниями для ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской 


документацией является поступление в 


ООО «Медэстет»


 


от пациента либо его законног


о представителя 




Утверждаю     Главный  В рач  ООО «Медэстет»     Соколова О.В.   ________________     «   10  »      Марта      20 25 г .       Положение   о порядке ознакомления в  ООО «Медэстет»   пациента либо его законного представителя с  медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента и выдаче амбулаторных  карт и иной медицинской документации, содержащей данные о состоянии здоровья пациента.     Положение разработано на основании  Федерального закона Российской Федерации от 21.11.2011   г .   № 323 - ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в  Р оссийской Федерации»   ст.4   «Основные принципы  охраны здоровья», ст.13 «Соблюдение врачебной   тайны», ст.22 «Информация о состоянии здоровья»,  ст.54  «Права несовершеннолетних в сфере охраны здоровья», Письма МЗСР РФ   № 734/МЗ - 14от 4  апреля 2005 г. «О порядке хранения амбулаторной карты»,    Приказа   Минздрава России от 14.04.2025  №202н   «Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико - санитарной помощи  взрослому населению» , Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152 - ФЗ «О персональных данных»,  приказа МЗ РФ от   12 ноября 2021 г. N 1050н  «Об утверждения Порядка ознакомления пациента либо  его законного представителя с медиц инской документацией, отражающей состояние здоровья  пациента».   1.Общие положения   1.1.   Настоящий Порядок устанавливает правила ознакомления пациента либо его законного  представителя с оригиналами медицинской документации, отражающей состояние здоровья пацие нта и  находящейся в  ООО «Медэстет» , осуществляющей медицинскую деятельность на основании  соответствующей лицензии (далее соответственно  -   медицинская документация, медицинская  организация), а также порядок выдачи медицинской документации.   1.2.   Медицинская  документация, в которую вносятся данные о состоянии здоровья пациента  (« Медицинская  Карта   П ациента ,   получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях »,  «История болезни») являются медицинскими  д окументами   лечебного учреждения и   содержат  информацию,  которая   составляет врачебную тайну (ст. 4 «Основные принципы охраны здоровья»,  ст.13   «Соблюдение врачебной   тайны» Федерального закона российской Федерации от 21.11.2011. №  323 - ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в российской Федерации»).   1.3.   Места х ранения  медицинской документации внутри учреждения:   -   « Медицинская Карта   Пациента »  -   в  Кабинете  Врачебного  Приема ;     - « И стория  Б олезни»  -   в архиве учреждения.    1.4.   «Медицинская Карта   Пациента»   или «История болезни» предоставляется     лично пациенту или его  законному представителю   (при наличии установленных законом документов, подтверждающих его  законное представительство)      и может предоставляться без согласия гражданина только по основаниям,  пр едусмотренными законодательством РФ, третьим лицам   в установленном  з аконом   порядке (ст. 13  «Соблюдение врачебной тайны»). Пациент лично,   либо его законный представитель (ст.54 «Права  несовершеннолетних в сфере охраны здоровья»)  имеют право через лечащего в рача знакомиться с  медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.   1.5.   Факт выдачи  «Медицинск ой   Карт ы   Пациента»  регистрируется   медицинским регистратором  поликлиники   в   специальном журнале   установленной формы на основании личного  заявления пациента  (законного представителя) с разрешения главного врача или заведующего поликлиникой.   1.6.   «История болезни» на руки не выдается. Ознакомление с данными, имеющимися в «Истории  болезни» лично пациентом или его законным представителем осущес твляется в помещении отделения.     2. Порядок ознакомления с медицинской документацией   2.1.   Основаниями для ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской  документацией является поступление в  ООО «Медэстет»   от пациента либо его законног о представителя 

